
オンライン診療の保険証の登録

オンライン診療予約日時までに保険証の登録を完了してください。

予約日時までに保険証の登録が完了していない場合、保険的適用として受診できない可能性があ

ります。

①オンライン診療の予約完了後にクロンアプリを開くと

「登録が完了していません。登録を完了してください。」と案内がでま

す。

「登録を完了してください。」から先へ進みます。

②「保険証などの登録へ」でさらに進みます。



③保険証の選択
利用する保険証を、マイナ保険証、資格確認書よりお選びください。

（マイナ保険証を利用する場合、事前にマイナンバーカードの健康保険証等

利用の申込が完了している必要があります）

④マイナ保険証を選択する場合
マイナ保険証を選択し、お手元にマイナンバーカードを用意しマイナ在宅受

付Web から登録を行ってください。

⑤画面のステップに従い、「マイナ在宅受付WEB」での登録後、クロンア

プリに戻り「同意登録を完了しました」にチェックをしてください。

医療証・受給者証などをお持ちの場合は、「医療証などを登録」ボタンから

画像の登録を行ってください。

登録完了後、「確定して予約詳細画面へ」ボタンを押してください。



⑥資格確認書を利用する場合
「資格確認書を登録」ボタンより、資格確認書の表面をアップロードして

ください。

医療証・受給者証などをお持ちの場合は、「医療証などを登録」ボタンか

ら画像の登録を行ってください。

登録完了後、「確定して予約詳細画面へ」ボタンを押してください。


